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INCONTRO SINDACALE DEL 04.12.2023

ESITO TAVOLO TECNICO SUI PROFILI ORARI
DEGLI OPERATORI DEL NEA 116117

L’O.S. FIALS comunica a tutti i lavoratori del Comparto Sanita Pubblica
che, nella mattinata del 04 dicembre (differita I'iniziale data del 28.11 a causa
di sopraggiunti ed improrogabili impegni della parte datoriale), si e svolto un
tavolo tecnico ristretto, costituito da una paritetica rappresentanza delle sigle
sindacali e del’Amministrazione, finalizzato a trovare una soluzione rispetto
ai profili orari di servizio, attualmente, assegnati e svolti dal personale
operante presso la Centrale Operativa Integrata (COIl) ed assegnato al
servizio dei trasporti.

AREU, nel rammentare che in passato sono stati effettuati altri tavoli tecnici
sulla materia che, a causa di svariate posizioni divergenti, non hanno condotto
ad alcun positivo e risoluto esito e nel precisare I'invariata impossibilita nel
prevedere esclusivamente matrici di turni della durata di 12 ore, come
manifestato a larga maggioranza dai lavoratori (fattibile per il turno notturno
ma non per quello diurno), in quanto non si riuscirebbero a coprire e
concentrare le unita necessarie (100 unita previste e disponibili in dotazione
organica, di cui 85 turnisti ed il restante di giornata e dedicato alla parallela
attivita dei trasporti) durante i picchi di attivita, ha proposto una
programmazione di turno mista (mattina e pomeriggio in base al
convenzionale di 5 giorni su 7 quindi media oraria di 7,12 mentre giornata
e notte con durata di 12 ore).

Al riguardo, e stato rilevato come il carico di lavoro sia maggiore durante
le giornate di sabato ed a seguire delle domeniche e dei festivi, In
particolare nel turno pomeridiano e nella fascia oraria dalle ore 20 alle ore
23, rispetto al resto dei giorni feriali, motivo per cui la Delegazione di Parte
Datoriale ha proposto una matrice ciclica di turno non fissa e sviluppata
su un periodo di 8 settimane, in cui la figura del referente di turno e calcolata
in aggiunta e non ricompresa nel numero di unita dedicate per ogni turno nella
fascia oraria delle 24 ore.
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La FIALS ha ravvisato dei punti di criticita nell’ipotesi illustrata circa il
fatto che non risulta garantito un week end libero da lavoro (solo il sabato
e/o la domenica di riposo o con smonto da notte ma non entrambi) e che
nei profili orari di servizio, sia in entrata che in uscita, vanno ricompresi e
non calcolati a parte i minuti dedicati al tempo di vestizione / svestizione
(15 minuti per turno) al netto della pausa decurtata della durata di 30 minuti,
trattandosi di tempo lavoro a tutti gli effetti come sancito dall’ampia
giurisprudenza in materia e dal vigente CCNL di settore.
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Inoltre, per quanto concerne la fascia oraria del turno pomeridiano per il
personale della COI, rispetto all’'uscita paventata da AREU alle ore 23:05 si e
ottenuto il compromesso di anticipare mezz’ora e quindi di iniziare il
turno non alle ore 15:50 bensi alle ore 15:20 e di terminare alle ore 22:35
mentre riguardo il mattino di terminare alle ore 15:35 e non alle ore 16:05,
cosi da garantire sempre la sovrapposizione di 30 minuti del personale fra i due
turni, non creando disagi al servizio ed agevolando la previsione di un turno
piu compliante da parte dei lavoratori (tenuto conto della fascia oraria di
picco lavorativo rilevata dalle ore 20 alle ore 23).

Su richiesta della FIALS e degli altri rappresentanti sindacali, AREU ha
convenuto di trasmettere le slides contenenti i dati illustrati e di fornire
debita informativa ai lavoratori rispetto all’ipotesi di progetto
sperimentale, che avra la durata di 1 anno con effetto e decorrenza dal
prossimo febbraio 2024.

Le parti, come gia concordato, si ritroveranno nuovamente giovedi 21
dicembre per aggiornarsi sull’argomento ed affrontare altri temi, quali: il
nuovo piano dei contingenti minimi assistenziali.

Dott. Mauro Nobile
Segretario Generale FIALS
Milano Area Metropolitana
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